W& NET COMPLEX

Bezpieczenstwo IT

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

ROZDZIAL I
INFORMACJE OGOLNE

§ 1 Wstep
1. Sklep internetowy dostepny pod adresem elektronicznym https://www.firebox.com.pl/
prowadzony jest przez Net Complex sp. z o0.0. wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000638200, adres stalego miejsca wykonywania
dziatalnos$ci (adres do dorgczen): ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata, NIP:
547-216-54-61, REGON: 365444659.

2. Dane kontaktowe:

Adres korespondencyjny (biuro, sprzedaz, obstuga reklamacji):

Net Complex sp. z 0.0.

ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata

Poczta elektroniczna: bok@firebox.com.pl

Kontakt telefoniczny:

Tel. stacjonarny: 33 472 03 18 lub 33 816 04 11, fax: 33 486 70 02

Tel. kom.: 501 196 890

Godziny pracy: Pon. — Pt. 8: 00 — 16: 00 (koszt potaczenia wg stawki operatora)

3. Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o towarach podane na stronach Sklepu
internetowego, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny.

4. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie internetowym https://www.firebox.com.pl/ sa
fabrycznie nowe, wolne od wszelkich wad fizycznych oraz wad prawnych.

5. Terminy uzyte w regulaminie oznaczaja:
a) Klient/Uslugobiorca — przedsigbiorca w rozumieniu art. 43! ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny,

b) Konto — konto Klienta w Sklepie internetowym, pozwalajgce na korzystanie przez
Klienta z dodatkowych ustug. W ramach Konta, przechowywane sa dane adresowe
podane przez Klienta umozliwiajgce realizacj¢ dostawy zamawianych produktow,
dostep do historii zamdwien oraz dostep do innych ushug,

c) Sklep internetowy — (dalej takze, jako ,,Sklep”) — sklep internetowy dzialajacy pod
adresem elektronicznym https://www.firebox.com.pl/

d) Sprzedawca/Uslugodawca — Net Complex sp. z o.0. wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku Biatej, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000638200, adres
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glownego miejsca wykonywania dziatalno$ci (adres dorgczen): ul. Wita Stwosza 5, 43
— 300 Bielsko Biala, NIP: 547-216-54-61, REGON: 365444659,

e) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawierana na odlegtos¢ miedzy Klientem a
Sprzedawcg, na zasadach okre§lonych w regulaminie.

6. Niniejszy regulamin reguluje szczegdtowe zasady wspotpracy pomiedzy Sprzedawca a
Klientem. Ustugodawca §wiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego nastepujace ustugi
polegajace na mozliwo$ci zapoznania si¢ z oferta Sprzedawcy, umozliwiajace rejestracje
Konta a takze umozliwia sktadanie zamowien poprzez formularz zaméwienia.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344), ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740, 2320, z 2021 r. poz. 1509, 2459)
oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

ROZDZIAL 11
WARUNKI SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 2 Warunki techniczne
1. Warunkiem korzystania z ustug Sklepu internetowego jest:
a) posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego,

b) aktywne polaczenie z siecig Internet zapewniajace transmisje danych,
c) aktywne konto poczty elektronicznej,

d) system operacyjny Microsoft Windows 7, 8, 10, Vista, Linux, macOS,
e) przegladarka internetowa: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome,
f) wlaczona obstuga apletu JavaScript, plikéw Cookies,

g) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024 x 768 pikseli lub wyzsza.

2. W przypadku korespondencji otrzymywanej za posrednictwem poczty elektronicznej
niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty e-mail, natomiast w przypadku
zalacznikow dostarczanych wraz z poczta e-mail, programu obstugujacego pliki takie jak:
pdf, doc, jpg.

3. Ustugodawca zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych w Sklepie
internetowym przy uzyciu protokotu SSL.

4. Klient jest zobowigzany korzysta¢ z zasobdéw Sklepu internetowego, zgodnie z jego
przeznaczeniem 1 powinien powstrzymywac¢ si¢ od dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.



ROZDZIAL 111
INFORMACJE O SZCZEGOLNYCH ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH Z
KORZYSTANIEM PRZEZ USLUGOBIORCOW Z USLUG SWIADCZONYCH
DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ USLUGODAWCE

§3
1. Uslugodawca zwraca szczegdlng uwage, iz $wiadczenie ustug drogg elektroniczng wigze
si¢ z zagrozeniem po stronie Ustugobiorcy, jako uzytkownika korzystajacego z sieci Internet.

2. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

a) ztosliwe oprogramowanie — to roznego rodzaju aplikacje lub skrypty wywotujace
szkodliwe lub zlo§liwe dzialanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany,

b) programy szpiegujace — to programy $ledzace dziatania Ustugobiorcy, ktére gromadza
informacje o Ustugobiorcy i przesytajg je autorowi programu,

¢) wilamania do systemu Ustugobiorcy z uzyciem narzedzi hackerskich,

d) wytudzanie poufnych informacji np. haset przez podszywanie si¢ pod inng osobg,

e) spam — to niechciane 1 niezamawiane wiadomos$ci elektroniczne rozsytane
jednoczesnie do wielu odbiorcow, czgsto zawierajace treSci o charakterze
reklamowym.

3. Ustugobiorca, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zainstalowaé na komputerze
lub urzadzeniu za pomoca, ktorego taczy si¢ z siecig Internet, program antywirusowy.
Program powinien by¢ stale aktualizowany.

4. Dodatkowo zaleca si¢, aby Uslugobiorca korzystajacy z ustug S$wiadczonych droga
elektroniczng posiadat uruchomiong zaporg systemowa (Firewall), nie otwieral zatacznikdéw
poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia, a takze przeprowadzal regularne
skanowanie catego systemu programem antywirusowym.

ROZDZIAL 1V
WARUNKI ZAWARCIA I ROZWIAZANIA UMOWY O SWIADCZENIE USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA POLEGAJACEJ NA PROWADZENIU KONTA

§ 4 Rejestracja Konta

1. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng polegajaca na prowadzeniu Konta
wymaga dokonania rejestracji. W celu rejestracji Konta nalezy w zaktadce ,, Logowanie”,
klikna¢ na przycisk ,, Nie masz konta? Zatoz Konto”, nastgpnie nalezy podaé adres e-mail,
hasto oraz klikng¢ na przycisk ,,Zatoz Konto”. Po wykonaniu powyzszych czynnosci, na
adres e-mail podany podczas rejestracji Konta zostaje przestane potwierdzenie dokonanej
rejestracji wraz z kodem aktywacji. W celu zakonczenia procedury zwigzanej z rejestracja
Konta, nalezy kliknag¢ w link aktywacyjny zatagczony w e-mailu.

2. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng polegajaca na prowadzeniu Konta, zostaje
zawarta na czas nieoznaczony. Ustuga w przedmiocie prowadzenia Konta §wiadczona jest
nieodpflatnie.

3. Uslugodawca nie przetwarza w systemie teleinformatycznym Sklepu haset jak i logindw
zarejestrowanych Ustugobiorcéw. W przypadku utraty hasta, Uslugodawca moze
wygenerowa¢ nowe hasto przy pomocy ustugi ,, Przypomnij hasto”. W takim wypadku na



adres e-mail Uslugobiorcy podany podczas rejestracji Konta, Ustugodawca przesyta
wiadomos$¢ zawierajacg nowe hasto.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy loginu oraz hasta do Konta w
Sklepie internetowym. Haslo stanowi informacj¢ poufng do wylacznej wiadomosci
Ustugobiorcy.

§ 5 Rozwiazanie umowy dotyczacej prowadzenia Konta

1. Umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng polegajaca na prowadzeniu Konta moze
wypowiedzie¢ Klient w kazdym czasie, bez podania przyczyny poprzez przestanie
stosownego oswiadczenia woli w formie elektronicznej na adres: bok@firebox.com.pl lub w
formie pisemnej na adres: Net Complex sp. z 0.0. ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata.
Usunigcie Konta Klienta nastepuje niezwlocznie 1 oznacza rozwigzanie przez Uslugobiorce
umowy o $§wiadczenie ustug droga elektroniczna, ktorej przedmiotem jest prowadzenie Konta
Klienta.

2. Uslugodawca moze wypowiedzie¢ umowe¢ o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
polegajaca na prowadzeniu Konta w przypadku, gdy Uslugobiorca dostarcza tresci o
charakterze bezprawnym oraz prowadzi dzialania zagrazajace bezpieczenstwu systemu
informatycznego Sklepu (dziatalno$§¢ hackerska) a takze w przypadku, gdy nastapi
zamknie¢cie/likwidacja Sklepu internetowego. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng polegajacej na prowadzeniu Konta przez Uslugodawce nastepuje poprzez
przestanie Ustugobiorcy stosownego o$wiadczenia woli na adres e-mail podany podczas
rejestracji Konta lub w formie pisemnej na dane adresowe Ustugobiorcy.

ROZDZIAL V
ZAMOWIENIA

§ 6 Skladanie zamowien

1. Klient moze sktada¢ zamowienia za posrednictwem Sklepu internetowego przez 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobg. W celu ztozenia zamodwienia, nalezy wybra¢ produkt i
potwierdzi¢ wybor klikajac na przycisk ,,Dodaj do koszyka”. Nastgpnie Klient moze
kontynuowa¢ zakupy, klikajac na przycisk ,, Kontynuuj zakupy”, lub sfinalizowaé zakup,
klikajac na przycisk ,,Zamow”. W kolejnym kroku, zostaje wyswietlona zawartos¢ koszyka,
gdzie Klient ma mozliwos¢ aktualizacji koszyka poprzez zmniejszenie/zwigkszenie lub
usunigcie produktu.

2. Nastepnie Klient dokonuje wyboru formy dostawy oraz formy ptatnosci oraz podejmuje
decyzje o sposobie ztozenia zamowienia poprzez:

a) logowanie do Konta — opcja ta dostepna jest dla Klientéw majacych status
zarejestrowanego uzytkownika Sklepu internetowego, w celu zalogowania wpisujemy
adres e-mail, hasto i klikamy na przycisk ,, Zaloguj”.

b) rejestracja Konta — opcja ta dostgpna jest dla Klientow niemajacych statusu
zarejestrowanego uzytkownika Sklepu internetowego, w celu rejestracji Konta po
wypetnieniu formularza zamdéwienia nalezy zaznaczamy checkbox ,, Zatéz Konto”,

c) bez rejestracji i logowania przy pomocy Formularza zamoéwienia — opcja ta dostgpna
jest dla Klientow nieposiadajacych zarejestrowanego Konta, Klient sklada
zamdwienie z pomini¢ciem procedury rejestracji lub logowania do Konta.
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3. Sktadajac zamoéwienie poprzez formularz zaméwienia, w zaktadce ,, Dane ptatnika” nalezy
poda¢ nastgpujace dane: nazwa firmy, numer nip, imi¢, nazwisko, adres dostawy, numer
telefonu, adres e-mail. Nastepnie zostaje wySwietlone podsumowanie zamowienia z
mozliwo$cig weryfikacji informacji zawartych w zamowieniu. W celu zakonczenia procedury
zwigzanej ze sktadaniem zamdéwienia nalezy klikna¢ na przycisk ,, Zamowienie z obowigzkiem
zaplaty”.

4. Przy kazdym towarze podana jest cena, jaka obowigzuje w Sklepie. Ceny na stronie Sklepu
dotycza pojedynczego produktu i nie obejmuja kosztow dostawy. Do ceny towaru, nalezy
doliczy¢ koszt dostawy.

§ 7 Realizacja zamowien
1. Dostawa towaru realizowana jest w terminie do 21 dni. Termin dostawy przy ptatnos$ci
przelewem, rozpoczyna si¢ od dnia zaksiggowania ptatnosci na rachunku bankowym
Sprzedawcy. Zamowienia zlozone w soboty, niedziele i $wigta realizowane sa w kolejnosci
ich ztozenia w pierwszym dniu roboczym nastepujagcym po dniu, w ktorym zostato zlozone
zamowienie.

2. Sprzedawca dostarcza towar za posrednictwem Kuriera DHL. Wszystkie przesyltki
wysytane sg, jako przesyitki kurierskie ubezpieczone.

§ 8 Platnos$¢ za towar
1. Sprzedawca udostepnia do wyboru nastgpujace formy ptatnosci:
a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy,
b) przelew online za posrednictwem serwisu Dotpay.

2. Platno$¢ przelewem nalezy uregulowa¢ w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy
sprzedazy na rachunek bankowy Sprzedawcy prowadzony przez ING Bank Slaski, nr
rachunku: 37 1050 1070 1000 0090 3104 7385. W tytule przelewu prosimy wpisa¢ numer
faktury VAT.

3. Obstuge platnosci elektronicznych w przypadku serwisu Dotpay prowadzi Dotpay sp. z 0.0.
z siedzibg w 30 — 552 Krakdéw, przy ul. Wielicka 72, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakow — Srodmiescie w
Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000700791, NIP: 634-266-18-60, REGON: 240770255, o kapitale zaktadowym 4 000
000,00 ztotych w catosci wniesionym. Szczegotowy regulamin obstugi platnosci przez serwis

Dotpay dostepny jest tutaj

4. Sprzedawca wystawia faktury VAT w wersji elektronicznej, ktore sg przesytane do Klienta
droga elektroniczng. Jezeli Klient chcialby otrzymaé faktur¢ w wersji papierowej, prosimy o
kontakt telefoniczny pod numerem 501 196 890 lub droga elektroniczng na adres:
bok@firebox.com.pl
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§ 9 Dodatkowe ushugi
1. Ustugobiorca ma mozliwo$¢ skorzystania z ustugi dotyczacej mozliwosci przetestowania
urzadzenia WatchGuard za darmo. W celu skorzystania z ustugi nalezy wykonaé nastgpujace
czynnosci:
a) klikna¢ na przycisk ,, Tak, chce umowic sig na testy”,
b) poda¢ nastepujace dane: imi¢, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, nazwa firmy,
c) klikna¢ na przycisk ,, Rejestruj”.

2. W momencie kliknigcia na przycisk , Rejestruj” zostaje zawarta umowa o $wiadczenie
ustugi ,,Umow sie na testy urzadzenia WatchGuard”.

ROZDZIAL VI
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

§ 10 Reklamacje w zakresie §wiadczenia uslug droga elektroniczna
1. Reklamacje zwigzane z nieprawidlowym dziataniem Sklepu internetowego, mozna
zglasza¢ za posrednictwem poczty e-mail na adres: bok@firebox.com.pl a takze w formie
pisemnej na adres: Net Complex sp. z 0.0. ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata.
2. W zgloszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie imienia, nazwiska, adresu e-mail, opis
problemu bedacego podstawa do zlozenia reklamacji, sposobu dostarczenia odpowiedzi na
reklamacj¢ (korespondencyjnie lub elektronicznie). Uslugodawca ustosunkuje si¢ do ztozonej
reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni od dnia jej otrzymania,
przesytajac stosowng odpowiedz zgodnie z wybranym przez Ustugobiorce sposobem.

§ 11 Rekojmia
Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi za
wady towarow ulega wyltaczeniu.

§ 12 Gwarancja
Wszystkie towary objete sa gwarancja Producenta wraz z serwisem jak i mozliwoscig
wymiany towaru w zalezno$ci od wykupionego pakietu. Szczegoly gwarancji dla
poszczegolnych marek produktow dostepne sa w kartach gwarancyjnych lub na stronach
internetowych Producenta.

ROZDZIAL VII
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH, POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 13 Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest Net Complex sp. z 0.0. wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku Biatej, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000638200, adres
gléwnego miejsca wykonywania dziatalnosci (adres do doreczen): ul. Wita Stwosza 5, 43 —
300 Bielsko Biata, NIP: 547-216-54-61, REGON: 365444659.

2. Sprzedawca przy przetwarzaniu danych osobowych zobowigzuje si¢ stosowac S$rodki
techniczne 1 organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych, a w szczego6lnosci
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zabezpieczajace dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

3. Szczegodtowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne sa w zaktadce
,, Polityka prywatnosci”.

§ 14 Postanowienia koncowe
1. Umowy zawierane za poSrednictwem Sklepu internetowego zawierane s3 w jezyku
polskim, zgodnie z obowigzujacym prawem.

2. Majatkowe prawa autorskie do tresci znajdujacych si¢ na stronie Sklepu naleza do
Sprzedawcy. Prawa autorskie podlegaja ochronie zgodnie z ustawg z dnia 4 luty 1994 r. o
prawie autorskim i1 prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1062). Zdjecia produktow,
nazwy firm i ich loga prezentowane na stronach Sklepu zostaly uzyte w celu prezentacji
towarow do ktorych prawa autorskie naleza do podmiotow trzecich.

3. Wszystkie spory wyniklte w zwiazku z realizowaniem umowy kupna — sprzedazy miedzy
Sprzedawca a Klientem beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji z
intencja polubownego zakoficzenia sporu. W przypadku braku porozumienia, spor
rozstrzygnie Sad wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

4. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 14 luty 2022 r.



